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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas
rahmatNya, buku Rencana Strategis Bisnis RSUD Tanah Abang periode 2023 -2026
dapat diselesaikan. Penyelesaian buku Rencana Strategis Bisnis ini berkat
kerjasama, dedikasi dan semangat Pimpinan, Manajemen dan seluruh Staf RSUD
Tanah Abang. Rencana Strategis Bisnis (RSB) merupakan salah satu perangkat
strategis untuk memandu dan mengendalikan arah gerak dan perkembangan bisnis
suatu organisasi. Sebagaimana layaknya suatu dokumen rencana strategis, buku ini
berisikan arah, prioritas, strategi, sasaran-sasaran strategis, Indikator Kinerja utama
dan program kerja strategis. Selain itu, RSB RSUD Tanah Abang 2023 - 2026 ini
juga dilengkapi dengan suatu bahasan khusus tentang Analisis dan Mitigasi Risiko.

Kami mengucapkan terima kasih atas bantuan segala pihak yang terlibat
dalam penyusunan buku Rencana Strategis Bisnis RSUD Tanah Abang periode
2023 - 2026 ini. Kami berharap buku ini dapat menjadi acuan dan pedoman
pengembangan pelayanan RSUD Tanah Abang dan visi RSUD Tanah Abang dapat

tercapai.

Jakarta, 17 Februari 2023

Pemimpin BLUD
mnah Abang
-,é,\‘,_\’\ f% |
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyelenggaraan pemerintaan yang baik salah satunya ditandai
dengan pelaksanaan pembangunan, sewajarnya diawali dengan proses
perencanaan yang matang meliputi aspek mekanisme, sistem, ataupun
substansi. Berdasarkan Undang — undang Nomor 25 tahun 2004 tentang
Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional (SPPN), perencanaan
adalah suatu proses untuk menentukan masa depan yang tepat melalui
urutan pilihan dengan mempertimbangkan sumber daya yang tersedia.
Dalam proses perencanaan supaya dapat menghasilkan suatu rencana
yang tepat mutu dan tepat sasaran, diperlukan adanya keterlibatan semua
lapisan masyarakat dan menghilangkan sifat — sifat keberpihakan
sehingga netralitas dan kualitas perencanaan pembangunan dapat
terjaga.

Salah satu kebutuhan perencanaan organisasi perangkat daerah
adalah berpedoman pada Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah (RPJMD). Dalam undang — undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah disebutkan bahwa RPJMD adalah perencanaan
pembangunan jangka menengah daerah yang merupakan penjabaran dari
visi, misi dan program kepala daerah yang memuat tujuan, sasaran,
strategi, arah kebijakan, pembangunan daerah dan keuangan daerah,
serta program prangkat daerah dan lintas prangkat daerah yang disertai
dengan kerangka pendanaan bersifat indikatif untuk jangka waktu 5 (lima)
tahun yang disusun dengan berpedoman pada Rencana Pembangunan
Jangka Panjang Daerah (RPJPD) dan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Nasional (RPJMN). Perencanaan 5 (lima) tahun, setiap
perangkat daerah dirangkum semuanya dalam Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah (RPJMD) sehingga setiap organisasi perangkat
daerah memiliki perencanaannya sendiri — sendiri yang mengacu pada visi
misi kepala daerah.

Dalam kaitan tersebut, setiap organisasi publik perlu Menyusun
prioritas pengelolaan dan pengembangan agar segenap komponen
organisasi publik dan para mitra kerjanya bergerak searah dan sinergis
menuju tujuan keseluruhan organisasi publik. Setiap rumah sakit memiliki
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beberapa dokumen yang menggambarkan tentang arah, tujuan dan
rencana strategis tentang rumah sakit tersebut. Salah satunya berupa
Rencana Strategi Bisnis (RSB).

Rencana Strategi Bisnis (RSB) bagi sebuah organisasi publik
merupakan perwujudan amanah dan inspirasi yang bersumber dari
kepentingan stakeholders kuncinya. Rencana Startegi Bisnis juga
merupakan bentuk tanggung jawab utama jajaran manajemen puncak
organisasi publik terhadap pemenuhan kepentingan stakeholders. Oleh
karena itu, Rencana Strategi Bisnis menjadi pedoman utama bagi setiap
jajaran manajemen puncak dari suatu organisasi publik dalam menilai
kemajuan status pencapaian visi dan target kinerja organisasi jangka
pendek dan Panjang serta mengendalikan arah pengelolaan dan
pengembangan roda organisasinya agar sejalan dengan tuntutan
stakeholders.

Rencana Strategi Bisnis RSUD Tanah Abang periode tahun 2023 —
2026 yang mengacu kepada Renstra (Rencana Strategis) Dinas
Kesehatan Provinsi DKI Jakarta Periode tahun 2023 - 2026 dan
berpedoman pada Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
(RPJMD) Provinsi DKI Jakarta periode tahun 2023 — 2026.

B. Visi dan Misi RSUD Tanah Abang

Visi

Rumah Sakit Umum Daerah Tanah Abang menjadi pilihan utama

pelanggan, berorientasi pada layanan profesional, modern dan inovatif.

Misi

1. Menyediakan sumber daya manusia yang berkualitas dan profesional
dalam mewujudkan pelayanan kesehatan yang berorientasi pada
keselamatan pasien dan kepuasan pelanggan.

2. Menyediakan sarana prasarana berbasis IT, alat kesehatan dan obat
yang terstandarisasi.

3. Meningkatkan kinerja keuangan yang sehat, transparan dan
akuntabel.

4. Menjalin kerjasama lintas sektor untuk mendukung peningkatan
layanan Kesehatan.

C. Target Penyusunan Rencana Strategis

Penyusunan Rencana Strategis Bisnis RSUD Tanah Abang
Periode Tahun 2023 — 2026 mempunyai tujuan pokok sebagai berikut :
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1.

Menjamin sinkronisasi dan konsistensi proses perencanaan,
penganggaran, pengendalian, serta evaluasi program dan
kegiatan pembangunan kesehatan jangka menegah dan
pendek RSUD Tanah Abang

Melaksanakan pembagian tugas dan kewenangan urusan
pemerintahan bidang kesehatan pada tingkat Provinsi,
Kabupaten/Kota, dan Kecamatan berdasarkan prinsip keadilan
dan akuntabel

Menjadi parameter untuk mengukur tingkat kinerja Dinas
Kesehatan beserta unit perangkat teknisnya terhadap
penyeleggaraan pembangunan daerah bidang kesehatan
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BAB I

ANALISIS DAN STRATEGI

A. Kinerja RSUD Tanah Abang

1. Evaluasi Kinerja

Indikator capaian kinerja pelayanan RSUD Tanah Abang dapat
menunjukan seberapa besar peran dalam penyelenggaraan pemerintahan
daerah urusan kesehatan. Seberapa baiknya kinerja pelayanan dapat dinilai
dengan pencapaian SPM atau Standar Pelayanan Minimum yang sudah
ditetapkan dan sesuai dengan target pelayanan setiap tahunnya. Aspek dinilai
dari pelayanan Gawat darurat, Rawat Jalan, Rawat Inap, Rehabilitasi Medis,
Laboratorium, Radiologi, dan Farmasi dalam melayani masyarakat.
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o | Kinerja or 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 18119 20| 21| 22
22| 28| 41| 33| 34
1 | BOR z:;se"‘ 20% | 25% | 30% | 35%| 40% | 2| | | %l %
Lama 6-9 6-9 6-9 6-9 69124|28|37|54|27
2 |AVLOS | powat | hari| hari| hari| hari| hari| 0| 1| 8| 7| 9
B Pergant | 44| 43| 43| 13| 13|86|72]|56]10, |56
3 ian hari| hari| hari| hari| hari| 5| O| 5| 79| 4
pasien
Penggu
4 | BTO naan 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 40-50 | 33, | 36, | 38, | 22, | 42,
Tempat | kali kali kali kali kali 04| 281 20| 71| 88
tidur
Angka <45 <45 <45 <45 <45
5 | GDR kematia | per per per per per 0010000/ 00 00
; ; s ; . | 00| 00| 00| 26| 18
n rawat mill mill mill mill mill
Angka
Kemati | <22 | <25 | <25 | <25 | <25 | 4400 00| 00/ 00
6 | NDR o per per per per per 00| ool ool 20! o9
ra— mill mill mill mill mill

Hampir seluruh realisasi menurun di tahun 2020 sampai dengan tahun
2021, terdampak dari di tunjuknya RSUD Tanah Abang menjadi rumah sakit
rujukan covid sehingga turunnya jumlah kunjungan pasien untuk rawat ini, dan
hanya melayani pasien dengan gejala covid-19 saja, begitupun petugas tenaga
kesehatan yang bertugas juga di sesuaikan jam kerjanya untuk mengurangi
jumlah terdampak bagi tenaga kesehatan

2. Capaian Kinerja Keuangan
Sumber anggaran BLUD Rumah Sakit Umum Daerah Tanah Abang
berasal dari 2 (dua) sumber, yaitu :
a. Subsidi Pemerintah Daerah (APBD)
b. Potensi penerimaan BLUD yang mengacu kepada tarif Peraturan
gubernur Profinsi DKI Jakarta Nomor 141 tentang Tarif Layanan
Rumah Sakit Umum Daerah Kelas C dan Kelas D.
No  Uraian 2018 2019 2020 2021 2022
1 ?:l:’:t 2648413200 3.871.190.263 2986250206  140.452.800 8.700.594.246
2 Rawatlnap 1.499.500.750 1.915.554.013 8.556.658.073 62.064.039.930 12.694.251.499
3 Penunjang  1.362.895.344 2151.959.921 1.559.760.667  466.933.261 675.761.700
4 18D 212.940.250  341.341.087  208.395.049 89.366.922 152.386.892
5 Pendapatan 15538307 21334563  147.632.415  485097.347  1.218.066.119

Lain - Lain :
Total 5.739.177.941 8.301.379.847 13.458.705.410 63.245.890.260 23.441.060.456

Data Penerimaan BLUD RSUD Tanah Abang Tahun 2018 — 2022
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Realisasi penerimaan pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Tanah
Abang dari tahun 2018 ke tahun 2019 untuk seluruh unit mengalami
peningkatan, sedangkan untuk tahun 2020 sampai dengan tahun 2022
menunjukan angka yang fluktuatif dikarenakan adanya kejadian luar biasa
mewabahnya Covid-19. Peningkatan Pendapatan RSUD Tanah Abang didasari
dengan peningkatan mutu pelayanan kepada msayarakat, sehingga
masyarakat semakin memberikan kepercayaan penanganan kesehatannya
kepada RSUD Tanah Abang.

Tahun _ Terget Pendapatan Realisasi Pendapatan _Persentase

2018 5.964.874.174 5.739.177.941 96%
2019 8.017.748.857 8.301.379.847 104%
2020 7.809.321.008 13.458.705.410 172%
2021 6.713.781.992 63.245.890.260 942%
2022 10.010.291.234 23.441.060.456 234%

Realisasi Pendapatan RSUD Tanah Abang Tahun 2018 — 2022
Capaian kinerja keuangan dapat dilihat dari perbandingan realisasi

dengan target pendapatan yang telah di proyeksikan, di tahun 2018 persentase
realisasi lebih kecil 4% dari target ini di karenakan RSUD Tanah Abang sedang
mencoba pengembangan layanan setelah melihat dari realisasi selama tahun
2016 dan tahun 2017, ini dapat di lihat dengan pencapaian di tahun-tahun
berikutnya yang dapat melebihi target dan mendapatkan SILPA untuk di bawa
ke tahun berikutnya.

Sebagai salah satu UKPD dibawah Pemprov DKI Jakarta menggunakan
data APBD. Maka setiap tahun dibuat target dan realisasi anggaran. Adapun

anggaran dan realisasi keuangan RSUD Tanah Abang pada tahun 2018 - 2022,
sebagai berikut :

Tahun Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) Pers(;:;tase
2018 30.818.086.058 27.133.734.045 88,04%
2019 31.183.555.368 29.402.380.836 94,29%
2020 31.988.495.469 31.033.656.982 97,02%
2021 49.541.336.771 41.945.123.229 84,67%
2022 37.949.638.796 38.028.763.785 100,21%

Realisasi total anggaran RSUD Tanah Abang Tahun 2018 — 2022

Penyerapan realisasi total anggaran APBD RSUD Tanah Abang dari
tahun 2018 hingga tahun 2022 dengan target tiap tahunnya dapat menyerap
diatas 90%, untuk anggaran tahun 2018 besar penyerapan 88,04% ini di
karenakan adanya efisiensi dari belanja yang bersumber dari BLUD dan untuk
anggaran belanja pegawai yang tidak memenuhi target, ini dikarenakan
rekrutment pegawai yang tidak terealisasi 100% dan adanya pegawai yang
keluar.
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Tahun Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) Persentase (%)

2018 6.500.000.000 5.804.159.074 89,29%
2019 8.500.000.000 8.392.951.998 98,74%
2020 8.200.000.000 8.030.122.202 97,93%
2021 12.533.044.192 11.983.649.486 95,62%
2022 20.021.218.704 22.238.778.220 111,08%

Realisasi belanja BLUD Tanah Abang Tahun 2018 — 2022
Untuk realisasi belanja BLUD secara umum baik karena di atas 90%

secara keseluruhan, untuk realisasi anggaran tahun 2022 melebihi anggaran
sebesar 11% ini dikarenakan di tahun 2022 belanja BLUD menggunakan
anggaran ambang batas ini terjadi dikarenakan di tahun 2022 tidak ada
anggaran perubahan di akhir tahun dan realisasi belanja sudah di lakukan dan
harus di bayarkan sehingga menggunakan ambang batas.

Uraian 2018 2019 2020 2021 2022

Penerimaan 5.739.177.941 8.301.379.847 13.458.705.410 63.245.890.260 23.441.060.456
Pengeluaran 27.133.734.045 29.402.380.836 31.033.656.982 41.945.123.229 38.028.763.785
CRR 21,15% 28,23% 43,37% 150,78% 61,64%

Cost recovery rate RSUD Tanah Abang Tahun 2018 - 2022
Kemampuan keuangan Rumah sakit Umum Daerah Tanah Abang untuk

membiayai belanja terus meningkat, berdasarkan Peraturan Gubernur nomor
20 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum Daerah
kemampuan RSUD Tanah Aabng telah mencapai target di tahun 2019, namun
belum dapat membiayai belanja tersebut secara seutuhnya, oleh sebab itu
masih memerlukan bantuan dan anggaran Pemerintah Daerah namun
kedepannya RSUD Tanah Abang akan terus berusaha untuk dapat membiayai
semua belanja menggunakan anggaran dari penerimaan BLUD.

B. Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan Perangkat Daerah
1. Analisis SWOT

Dalam rangka mewujudkan visi RSUD Tanah Abang tahun 2023-2026
maka dilaksanakan analisis SWOT yang mendiskripsikan faktor eksternal dan
faktor internal da;ri RSUD Tanah Abang. Faktor eksternal diidentifikasikan
sebagai faktor peluang dan faktor ancaman yang berada di luar RSUD Tanah
Abang yang tidak dapat dikendalikan oleh pihak RSUD Tanah abang.
Sedangkan faktor internal diidentifikasikan sebagai faktor kekuatan dan faktor
kelemahan RSUD Tanah Abang yang berada dalam lingkungan RSUD Tanah
Abang dan dapat dikendalikan oleh pihak RSUD Tanah Abang. Adapun faktor
eksternal dan internal RSUD Tanah Abang sebagai berikut :
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Faktor Kekuatan (Strengths)

a.

237 x T

o

Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki berkompenten,
profesional dan berintegritas tinggi

Lokasi rumah sakit yang strategis sehingga mudah dijangkau
Melakukan kerjasama dengan jejaring eksternal dalam beberapa
bidang

Tarif rumah sakit yang terjangkau serta telah sesuai dengan
Peraturan Gubernur DKI Jakarta Nomor 141 Tahun 2018

Pola pengolahan keuangan (PPK) Badan Layanan Umum Daerah
(BLUD) secara penuh

Sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) telah terintegrasi
Rumabh sakit terakreditasi paripurna

Ruang layanan infeksi dan non infeksi sesuai standar

Sebagai rumah sakit rujukan pilihan dari fasilitras kesehatan tingkat
pertama

Kepercayaan msayarakat terhadap pelayanan di rumah sakit baik
Kualitas mutu pelayanan baik

Manajemen pengelolaan komplain baik

. Sebagai fasilitas layanan khusus untuk pengobatan TB RO/TB SO

Melakukan kerjasama yang baik dengan lintas sektor dalam
mendukung program Pemerintah Daerah dan Pemerintah Pusat
Memiliki dukungan anggaran bidang kesehatan yang kuat dari
pemerintah

Memiliki bangunan sesuai standar yang dilengkapi dengan alat
kesehatan berteknologi tinggi

Faktor Kelemahan (Weaknesses)

a.

oo

@ ~oa

j

Kinerja dokter spesialis belum optimal serta masih terdapat dokter
partime

Tarif pelayanan belum sesuai dengan perhitungan unit cost

Respon time Petugas Gawat Darurat (SPGDT) kurang cepat dan
tanggap

Fasilitas kamar rawat inap hanya tersedia kelas |1l

Layanan kamar operasi belum beroprasi 24 jam

Kegiatan promosi dan publikasi belum dilakukan secara optimal
Bentuk ruangan yang masih membutuhkan penyesuaian kebutuhan
pelayanan

Lahan rumah sakit yang sempit sehingga kapasitas parkir terbatas
Kapasitas IGD yang kecil sehngga terbatas untuk melayani pasien
IGD

Pelayanan Poli Spesialis dengan jam praktek yang sedikit

Faktor Peluang (Opportunities)

a.

b.
C.

Lokasi RSUD Tanah Abang merupakan rujukan BPJS terdekat
dengan Puskesmas Kecamatan Tanah Abang

Lokasi di pemukiman padat penduduk

Pengembangan pelayanan dan fasilitas sangat dimungkinkan dengan
naiknya tipe rumah sakit menjadi tipe C
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d. Lokasi rumah sakit berada di sekitar kawasan perkantoran
memungkinkan untuk melakukan kerjasama dalam layanan MCU

e. Memiliki sarana media sosial yang terus berkembang

f.  Memiliki berbagai aplikasi layanan berbasis teknologi

Faktor Ancaman (Treats)

a. Lokasi RSUD Tanah Abang dekat dengan Rumah Sakit Swasta yang
memiliki fasilitas yang jauh lebih lengkap

b. Perubahan pandangan masyarakat tentang fungsi Puskesmas
menjadi Rumah Sakit

c. Pembayaran klaim BPJS tidak tepat waktu dan mengganggu cash
flow rumah sakit

d. Adanya regulasi yang terlalu cepart berubah dan bersifat mengikat

e. Meningkatnya tuntutan masyarakat akan kualitas pelayanan

Dengan demikian, titik kordinat (sumbu X dan sumbu Y) adalah (2,75,
2,69). Kondisi ini menunjukan posisi bersaing RSUD Tanah Abang untuk
periode 2023 — 2026 berada pada kuadran |, merupakan situasi yang sangat
menguntungkan, RSUD Tanah Abang memiliki peluang dan kekuatan sehingga
dapat memanfaatkan peluang yang ada, strategi yang harus diterapkan dalam
kondisi ini mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth oriented
Strategy).

- X2 ree
73 : rzoLz

Lt Y

N
CNAANY aLie poeb o
I O B VRS RN ERE

2. Analisis TOWS

Berdasarkan posisi bersaing RSUD Tanah Abang untuk periode tahun
2023 - 2026, maka analisa TOWS dilakukan dengan menekankan arah
strategis pada penguatan mutu kelembagaannya.

Setiap sel matriks TOWS diisi oleh sasaran strategi yang menunjukan
prioritas strategis yang dipilih oleh RSUD Tanah Abang pada kurun waktu tahun
2023 — 2026 dalam menghadapi salah satu dari 4 (empat) keadaan berikut :

a. Memanfaatkan strength tertentu untuk menghadapi suatu threat
b. Memanfaatkan strength tertentu untuk menggapai opportunity
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atau meniadakan weakness tertentu dengan

c. Meminimalisasi
menghadapi threat tertentu
d. Meminimalisasi atau meniadakan weakness tertentu dengan
memanfaatkan opportunity tertentu
Kekuatan {Strenghts) Kelemahan {Weaknesses)
1 | Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki | 1 | Kinerja dokter spesialis belum optimal serta
berkompenten, profesional dan masih terdapat dokter partime
berintegritas tinggi
2 | Lokasi rumah sakit vyang strategis | 2 | Tarif pelayanan belum sesuai dengan
sehingga mudah dijangkau perhitungan unit cost
3 | Melakukan kerjasama dengan jejaring | 3 | Respon time Petugas Gawat Darurat (SPGDT)
eksternal dalam beberapa bidang kurang cepat dan tanggap
4 | Tarif rumah sakit yang terjangkau serta | 4 | Fasilitas kamar rawat inap hanya tersedia
telah sesuai dengan Peraturan Gubernur kelas 11l
DKl Jakarta Nomor 141 Tahun 2018
5 | Pola pengolahan keuangan (PPK) Badan | 5 | Layanan kamar operasi belum beroprasi 24
Layanan Umum Daerah (BLUD) secara jam
penuh
6 | Sistem informasi manajemen rumah sakit | 6 | Kegiatan promosi dan publikasi belum
(SIMRS) telah terintegrasi dilakukan secara optimal
7 | Rumah sakit terakreditasi paripurna 7 | Bentuk ruangan yang masih membutuhkan
p— penyesuaian kebutuhan pelayanan
8 | Ruang layanan infeksi dan non infeksi | 8 | Lahan rumah sakit yang sempit sehingga
TOWS ; . .
sesuai standar kapasitas parkir terbatas
9 | Sebagai rumah sakit rujukan pilihan dari | 9 | Kapasitas I1GD yang kecil sehngga terbatas
fasilitras kesehatan tingkat pertama untuk melayani pasien IGD
10 | Kepercayaan  msayarakat  terhadap | 10 | Pelayanan Poli Spesialis dengan jam praktek
pelayanan di rumah sakit baik yang sedikit
11 | Kualitas mutu pelayanan baik
12 | Manajemen pengelolaan komplain baik
13 | Sebagai fasilitas layanan khusus untuk
pengobatan TB RO/TB SO
14 | Melakukan kerjasama yang baik dengan
lintas sektor dalam mendukung program
Pemerintah Daerah dan Pemerintah
Pusat
15 | Memiliki dukungan anggaran bidang
kesehatan yang kuat dari pemerintah
16 | Memiliki bangunan sesuai standar yang
dilengkapi dengan alat kesehatan
berteknologi tinggi
= Strategi Kekuatan (Strengts) - | Strategi Kelemahan (Weaknesses) - Peluang
Peluang (Opportunities) Peluang (Opportunities) (Opportunities)

1 | Lokasi RSUD Tanah 1 | Terwujudnya optimalisasi 1 | Terpenuhinya kuantitas dan kualitas
Abang merupakan pelayanan terpadu sumber daya manusia di rumah sakit
rujukan BPJS terdekat
dengan Puskesmas
Kecamatan Tanah
Abang

2 | Lokasi di pemukiman | 2 | Terwujudnya kerjasama 2 | Terpenuhinya standar sarana, prasarana
padat penduduk dengan pihak ketiga dan alat kesehatan di rumah sakit

3 | Pengembangan 3 | Terwujudnya 3 | Terlaksananya kegiatan promosi
pelayanan dan pengembangan layanan kesehatan
fasilitas sangat
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dimungkinkan dengan
naiknya tipe rumah
sakit menjadi tipe C

4 | Lokasi rumah sakit
berada di sekitar
kawasan perkantoran
memungkinkan untuk
melakukan kerjasama
dalam layanan MCU
5 | Memiliki sarana
media sosial yang
terus berkembang

6 | Memiliki berbagai
aplikasi layanan
_berbasis teknologi

Ancaman (Threats)

Strategi Kekuatan (Strengts) -

Ancaman (Threats)

Strategi Kelemahan
(Weaknesses) - Ancaman
{Threats)

Lokasi RSUD Tanah Abang dekat
dengan Rumabh Sakit Swasta yang
memiliki fasilitas yang jauh lebih
lengkap

Perubahan pandangan
masyarakat tentang fungsi
Puskesmas menjadi Rumah Sakit

Terwujudnya peningkatan
kepuasan stakeholder

Terwujudnya kinerja
mobilitas dana yang
optimal

Terwujudnya kinerja
keuangan BLUD yang sehat
dan mandiri

terwujudnya sistem tata
kelola rumah sakit yang
baik

3 | Pembayaran klaim BPIJS tidak
tepat waktu dan mengganggu
cash flow rumah sakit

4 | Adanya regulasi yang terlalu
cepart berubah dan bersifat
mengikat

5 | Meningkatnya tuntutan
masyarakat akan kualitas
pelayanan

terwujudnya seluruh
sistem informasi rumah
sakit yang terintegrasi

C. Inisiatif Strategis

RSUD Tanah Abang telah membuat rencana pengembangan untuk
tahun 2023 - 2027, antara lain :

Pemenuhan standar RSUD Tanah Abang menjasi kelas C;

Melakukan peningkatan untuk layanan geriatri;

Melakukan peningkatan pelayanan untuk penyakit infeksi emerging;
Melakukan pengembangan layanan spesialistik, spesialistik dengan
Kompetensi Tambahan dan subspesialistik;

5. Penambahan jumiah dan peningkatan kompetensi Sumber Daya Manusia
(SDM) Kesehatan;

Melakukan pengembangan layanan pembedahan;

Adanya peningkatan kinerja pada aspek keuangan BLUD:

8. Melakukan pengembangan sistem informasi yang terintegrasi

-l o

el
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RENSTRA BISNIS 5§ TAHUN

BAB Il

Program : Penyediaan Fasilitas, Pelayanan, Sarana, Prasarana dan Alat Kesehatan untuk UKP Rujukan, UKM dan UKM Rujukan Tingkat

Daerah Provinsi

No

Sasaran Strategi Bisnis

Tahun

2023

2024

2025

2026

Peningkatan Pelayanan Medik dan
Penunjang di RSUD tanah abang

Pemindahan Poli
Fisiotherapy dari lantai 3
(tiga) ke lantai 4 (empat)

Perluasan Ruang Tunggu
Pasien Poli Fisiotherapy di
lantai 4

Penambahan Alat Tredmile
di Poli Fisiotherapy

Penambahan SDM medis
dan non medis 100 Orang

Pemindahan Poli MCU dari
lantai 3 ke lantai 4

Perluasan Ruang Tunggu
Pasien Poli MCU di lantai 4

12| Page




Tahun

No Sasaran Strategi Bisnis 2023 2024 3095 2026
2 Peningkatan Pelayanan Medik Pengadaan CT-Scan
dan Penunjang di RSUD tanah Pengadaan Dental
abang Panoramic
Pengadaan Rogent

Periapical

Pemindahan ruang
Laboratorium dari lantai 3
ke lantai 4

Pembelian alat
pemeriksaan Hematologi,
Kimia darah, dan Elektrolit

Penambahan 2 dokter
Spesialis Obgyn

Penambahan alat
instrumen bedah untuk
spesialis Obgyn (set SC,
set curretage)

Upgrade alat USG dari 3D
menjadi 4D

Penerimaan dokter
Spesialis Jantung 1 Orang

Upgrade General USG
menjadi Echocardiograph

Melengkapi pemeriksaan
penunjang untuk pasien
Poli Jantung (40%)

Melengkapi pemeriksaan
penunjang untuk pasien
Poli Jantung (60%)
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No

Sasaran Strategi Bisnis

Tahun

2023

2024

2025

2026

Peningkatan Pelayanan Medik
dan Penunjang di RSUD tanah
abang

Penerimaan dokter
Spesialis mata 1 Orang

Pengadaan Alat Mata
untuk memenui kebutuhan
layanan di poli Mata (50%)

Pengadaan Alat Mata
untuk memenui kebutuhan
layanan di poli Mata
(100%)

Pengembangan sistem
RME untuk Pelayanan dan
LIS untuk alat
Laboratorium

Optimalisasi sistem RME
dengan Web Base

Tersedianya e-pengadaan

Optimalisasi e-pengadaan

Perencanaan
Pengembangan RSUD
Tanah Abang

Perencanaan TKDN untuk
pembangunan RSUD
Tanah Abang

Perijinan UKL/UPL dan
ANDALALIN

Penambahan Kapasitas
IPAL (50%)

Penambahan Kapasitas
IPAL (100%)

Pembangunan Konstruksi
gedung baru RSUD Tanah
Abang

Kajian Struktur Bangunan
Gedung eksisting RSUD
Tanah Abang

Pembuatan Hydrant
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No

Sasaran Strategi Bisnis

Tahun

2023

2024

2025

2026

Peningkatan Pelayanan Medik
dan Penunjang di RSUD tanah
abang

Re-layout gedung lama
sesuai dengan Kelas
Rawat Inap Standar BPJS
Kesehatan

Pembangunan kelas
Rawat Inap Standar BPJS
Kesehatan lantai 1 dan
lantai 2

Penambahan Kapasitas
lahan Parkir (50%)

Penambahan Kapasitas
lahan Parkir (100%)

Penambahan Kapasitas
Listrik (Tambah Gardu PLN
Kapasitas tegangan
menengah) (50%)

Penambahan Kapasitas
Listrik (Tambah Gardu PLN
Kapasitas tegangan
menengah) (100%)
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Tahun

No Sasaran Strategi Bisnis 2023 2024 2025 2026
Peningkatan kapasitas Peningkatan kapasitas Peningkatan kapasitas Peningkatan kapasitas
tempat tidur (52 TT) tempat tidur (52 TT) tempat tidur (100 TT) tempat tidur (100 TT)
Kapasitas Kapasitas Kapasitas Kapasitas
layanan ICU (3 TT) layanan ICU (3 TT) layanan ICU (5 TT) layanan ICU (5 TT)

Kapasitas Kapasitas
Peningkatan kelas rumah layanan NICU (3 TT) layanan NICU (3 TT)
5 sakit dan pemenuhan standar Kapasitas Kapasitas
pelayanan kelas C layanan PICU (3 TT) layanan PICU (3 TT)
Kapasitas layanan Kamar | Kapasitas layanan Kamar
Operasi Minor (1 TT) Operasi Minor (1 TT)
Kapasitas layanan Kamar | Kapasitas layanan Kamar | Kapasitas layanan Kamar | Kapasitas layanan Kamar
Operasi Mayor (1 TT) Operasi Mayor (1 TT) Operasi Mayor (2 TT) Operasi Mayor (2 TT)
Kapasitas Layanan Ruang | Kapasitas Layanan Ruang
Recovery (4 TT) Recovery (4 TT)
Kapasitas Kapasitas Kapasitas Kapasitas
layanan HCU (2 TT) layanan HCU (2 TT) layanan HCU (3 TT) layanan HCU (3 TT)
Peningkatan kapasitas Peningkatan kapasitas Peningkatan kapasitas Peningkatan kapasitas
ruang perinatalogi (2 TT) ruang perinatalogi (2 TT) ruang perinatalogi (4 TT) ruang perinatalogi (4 TT)
. Penambahan kapasitas Penambahan kapasitas
6 Peningkatan Pelayanan KIA ruang kebidanan (2 TT) ruang kebidanan (2 TT)
Tersedianya layanan Tersedianya layanan Tersedianya layanan Tersedianya layanan
PONEK 24 jam sesuai PONEK 24 jam sesuai PONEK 24 jam sesuai PONEK 24 jam sesuai
standar (50%) standar (100%) standar (100%) standar (100%)
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Pelayanan penyakit infeksi
emerging

Kapasitas Layanan ruang
isolasi tekanan mekanikal
(3TT)

Kapasitas Layanan ruang
isolasi tekanan mekanikal
(3TT)

Kapasitas Layanan ruang
isolasi tekanan negatif (1
)

Kapasitas Layanan ruang
isolasi tekanan negatif (1
TT)

Peningkatan Mutu layanan dan

Kinerja RSUD Tanah Aabng

Akreditasi RSUD Tanah
Abang

re-akreditasi RSUD Tanah
Abang

re-akreditasi RSUD Tanah
Abang

Akreditasi RSUD Tanah
Abang

Diklat Pegawai Medis dan
Non Medis (50%)

Diklat Pegawai Medis dan
Non Medis (75%)

Diklat Pegawai Medis dan
Non Medis (100%)

Diklat Pegawai Medis dan
Non Medis (100%)

Pemberian Remunerasi
Pegawai (Dokter Spesialis)

Pemberian Remunerasi
Pegawai (Dokter Spesialis)

Pemberian Remunerasi
Pegawai (Dokter Spesialis)

Pemberian Remunerasi
Pegawai (Seluruh
Pegawai)

Peningkatan kinerja Aspek
Keuangan BLUD

23.400.000.000

23.863.228.891

24 .857.367.293

26.389.718.461
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No

Tujuan

Sasaran

Kegiatan Strategis

2023

2024

2025

2026

Peningkatan Pelayanan Medik dan
Penunjang di RSUD tanah abang

Perluasan Poli
Fisioterapy

Pemindahan Poli
Fisiotherapy dari
lantai 3 (tiga) ke
lantai 4 (empat)

100%

Perluasan Ruang
Tunggu Pasien Poli
Fisiotherapy di
lantai 4

100%

Penambahan Alat
Tredmile

100%

Penambahan SDM

Penambahan SDM
medis dan non
medis

100 Orang

Peluasan Poli MCU

Pemindahan Poli
MCU dari lantai 3 ke
lantai 4

100%

Perluasan Ruang
Tunggu Pasien Poli
MCU di lantai 4

100%

Peningkatan Layanan
Radiologi

Pengadaan CT-Scan

100%

Pengadaan Dental
Panoramic

100%

Pengadaan Rogent
Periapical

100%
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Peningkatan dan
perluasan ruang
Laboratorium

Pemindahan ruang
Laboratorium dari
lantai 3 ke lantai 4

100%

Pembelian alat
pemeriksaan
Hematologi, Kimia
darah, dan Elektrolit

100%

Penambahan
pelayanan poli Obgyn

Penambahan 2
dokter Spesialis
Obgyn

100%

Penambahan alat
instrumen bedah
untuk spesialis
Obgyn (set SC, set
curretage)

100%

Upgrade alat USG
dari 3D menjadi 4D

100%

Penambahan Poli
Jantung

Penerimaan dokter
Spesialis Jantung 1
Orang

100%

Upgrade General
USG menjadi
Echocardiograph

100%

Melengkapi
pemeriksaan
penunjang untuk
pasien Poli Jantung

40%

60%
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Penambahan Poli
Mata

Penerimaan dokter
Spesialis mata 1
Orang

100%

Pengadaan Alat
Mata untuk
memenui
kebutuhan layanan
di poli Mata

50%

100%

Sistem informasi yang
terintegrasi

Tersedianya sistem
informasi untuk
internal rumah sakit

Pengembangan
sistem RME
untuk
Pelayanan dan
LIS untuk alat
Laboratorium

Optimalisasi
sistem RME
dengan Web
Base

Tersedianya e-
pengadaan

Optimalisasi e-
pengadaan

Perluasan Gedung
Rumah Sakit

Perencanaan
Pengembangan
RSUD Tanah Abang

100%

Perencanaan TKDN
untuk pembangunan
RSUD Tanah Abang

100%

Perijinan UKL/UPL
dan ANDALALIN

100%

Penambahan
Kapasitas IPAL

50%

100%

Pembangunan
Konstruksi gedung
baru RSUD Tanah
Abang

100%
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Kajian Struktur
Bangunan Gedung
eksisting RSUD
Tanah Abang

100%

Pembuatan Hydrant

100%

Re-layout gedung
lama sesuai dengan
Kelas Rawat Inap
Standar BPJS
Kesehatan

100%

Pembangunan kelas
Rawat Inap Standar
BPJS Kesehatan

lantai 1 dan lantai 2

100%

Penambahan
Kapasitas lahan
Parkir

50%

100%

Penambahan
Kapasitas Listrik
{Tambah Gardu PLN
Kapasitas tegangan
menengah)

50%

100%

Peningkatan kelas rumah
sakit dan pemenuhan standar
pelayanan kelas C

Ditetapkannya RSUD
Tanah Abang
sebagai RS kelas C

Peningkatan
kapasitas
tempat tidur

527T

527TT

100TT

100TT

Terpenuhinya sarana
dan prasarana layanan
intensiv sebesar
minimal 10% dari

Kapasitas
layanan ICU

3TT

37T

5TT

5TT

Kapasitas
layanan NICU

37T

37T
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kapasitas tempat
tidur.

Kapasitas
layanan PICU

37T

3TT

Kapasitas layanan
Kamar Operasi
Minor

17T

17T

Kapasitas layanan
Kamar Operasi
Mayor

11T

RATT

27T

27T

Kapasitas Layanan
Ruang Recovery

47T

4TT

Kapasitas
layanan HCU

27T

27T

37T

31T

Peningkatan Pelayanan KIA

Bertambahnya
kapasitas ruang
kebidanan

Peningkatan
kapasitas
ruang perinatalogi

27T

27T

4TT

4TT

Penambahan
kapasitas
ruang kebidanan

ZT1

2TT

Tersedianya layanan
PONEK 24 jam sesuai
standar

layanan kamar
operasi 24 jam

50%

100%

100%

100%

Pelayanan penyakit infeksi emerging

Tersedianya layanan
ruang isolasi

Kapasitas Layanan
ruang isolasi
tekanan mekanikal

3TT

3TT

Kapasitas Layanan
ruang isolasi
tekanan negatif

17T

17T
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Peningkatan Mutu layanan dan Kinerja | Peningkatan Mutu Akreditasi RSUD GiadiE foditasi
RSUD Tanah Aabn Layanan Tanah Aban NI o] re-akredrtas
g Yy g PARIPURNA (PARIPURNA) (PARIPURNA) PARIPURNA
Diklat Pegawai Medis | setiap pegawai
dan Non Medis minimal 20 jam 50% 75% 100% 100%
pertahun

Peningkatan Kinerja Pemberian Remun Dokter | Remun Dokter | Remun Dokter Seluruh
Pegawai Remunerasi Pegawai Spesialis Spesialis Spesialis Pegawai

Peningkatan kinerja Aspek Keuangan Tercapainya Target Tercapainya Target

BLUD pendapatan pendapatan 23.400.000.000 | 23.863.228.891 | 24.857.367.293 | 26.389.718.461
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BAB IV

PENUTUP

Rencana Strategis Badan Layanan Umum Daerah RSUD Tanah Abang
Tahun Anggaran 2023 — 2026 yang merupakan dokumen perencanaan RSUD
Tanah Abang sebagai penjabaran, pelaksanaan dan penerjemahan dari
program, kegiatan dan sub kegiatan prioritas serta mendukung pelaksanaan
RPD Provinsi DKI Jakarta periode tahun 2023 — 2026.

Rencana Strategis Badan Layanan Umum Daerah RSUD Tanah Abang
Tahun 2023 - 2026 berfungsi sebagai pedoman, penentu arah, tujuan dan
sasaran bagi aparatur dalam melaksanakan tugas penyelenggaraan
pemerintahan, pengelolaan pembangunan, dan pelaksanaan pelayanan
kepada stakeholder yang ada. Rencana Strategis Bisnis (RSB) juga
menjabarkan Indikator Kinerja Utama (IKU) atau Indikator Kinerja Sasaran
RSUD Tanah Abang yang mengacu pada Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi DKI Jakarta 2023 — 2026.

Strategi pengembangan pelayanan medis merupakan kegiatan inti dari
seluruh pelayanan rumah sakit, sedangkan strategi pengembangan produk
layanan penunjang digunakan untuk menunjang pengembangan pelayanan
medis/kegiatan inti. Penjabaran tahapan kerja setiap tahun disusun dalam
Rencana Kerja Perangkat Daerah Tahun 2023 — 2026.

Dokumen Renstra ini memiliki kedudukan fundamental dalam
pengembangan Perencanaan, Koordinasi, dan Pengendalian Pembangunan
selama 5 (lima) tahun ke depan, memberikan arah, tujuan, sasaran, strategi,
kebijakan, serta penyelenggaraan program dan kegiatan Rumah Sakit Umum
Daerah Tanah Abang yang dijadikan acuan dalam proses penyusunan rencana
kerja (renja) tahunan dan penyusunan Renstra serta RBA BLUD urusan
Kesehatan.

Apabila dikemudian hari terdapat hal yang perlu untuk dilakukan
perubahan terkait dengan hasil evaluasi, maka tidak menutup kemungkinan
Rencana Strategis Badan Layanan Umum Daerah ini dapat ditinjau Kembali.
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Dalam pelaksanaannya diharapkan dapat menjadi komitmen Bersama bagi
segenap Stakeholder, baik eksekutif maupun legislatif serta masyarakat untuk
mencapai hasil — hasil yang bermanfaat bagi semua pihak.

Jakarta, 17 Februari 2023
Direktur Rumah Sakit Umum
Daerah Tanah Abang

dr. Wisnu Eko Prasetyo
NIP. 198205012011011008

25| Page



LAMPIRAN

A. Gambaran Pelayanan

RSUD Tanah Abang berada di Kota Administrasi Jakarta Pusat,
Merupakan daerah pemukiman padat penduduk dan pusat grosir terbesar di
Asia Tenggara. Luas wilayah Kecamatan Tanah Abang adalah 819.785 Ha,
terdiri dari 7 Kelurahan, 67 Rukun Warga, 714 Rukun Tetangga.

Dengan batas wilayah Kecamatan Tanah Abang yaitu :

- Sebelah Utara . Kecamatan Gambir

- Sebelah Timur . Kecamatan Menteng

- Sebelah Selatan : Kota Administrasi Jakarta Barat

- Sebelah Barat . Kota Administrasi Jakarta Selatan

(Jalan Gatot Subroto)

Rumah Sakit Umum Daerah Tanah Abang (RSUD Tanah Abang)
diresmikan oleh Gubernur Provinsi DKI Jakarta pada tanggal 4 Juni 2016
sebagai Unit Pelaksana Teknis Dinas Kesehatan Provinsi DKI Jakarta. RSUD
Tanah Abang berlokasi di Jl. KH. Mas Mansyur No.30 Kelurahan Kebon
Kacang, Kecamatan Tanah Abang. Jakarta Pusat, berdiri diatas lahan dengan
luas sekitar 2.581 m?, dan luas bangunan sekitar 2.245 m2. Tahun 2022 terdapat
penambahan Aset karena mutasi Aset dari Puskesmas Kecamatan Tanah
Abang yaitu tanah Ex. Rumah Dinas dengan total seluas 220 m? dan Ex.
Gudang Puskesmas kecamatan Tanah Abang dengan total luas 150 m?2
Kapasitas bangunan pada saat ini 2.870 m?, pada tahun 2023 terdapat kegiatan
X-1 untuk pembangunan gedung baru pada tahun 2024.

Dari aspek akreditasi, RSUD Tanah Abang sudah melalui proses
penilaian KARS Versi 2012 oleh Tim KARS pada tanggal 30 - 31 Oktober 2017.
Dan akan dilanjutkan proses menuju akreditasi 14 Pokja pada tahun 2023.

Dari aspek pengelolaan keuangan, RSUD Tanah Abang dimulai sebagai
bagian dari pos anggaran Dinas Kesehatan pada tahun 2016, kemudian
memiliki pos anggaran tersendiri pada tahun 2017, selanjutnya ditingkatkan lagi
menjadi pengelolaan keuangan Badan Layanan Umum Daerah dengan
Keputusan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 931 Tahun 2019 tentang
Rumah Sakit Daerah Tanah Abang Sebagai Unit Pelaksana Teknis Dinas
Kesehatan Provinsi Daerah Khusus lbukota Jakarta Yang Menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah.
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Dari aspek sumber daya manusia (SDM), jumiah pegawai pada tahun
2022 adalah sebanyak 238 orang yang terdiri dari 35 orang pegawai PNS, 171
orang pegawai non PNS, 32 orang pegawai PJLP, dengan Dokter Spesialis 15
part timer dan 1 Dokter Spesialis full timer.

Adapun tujuan tujuan didirikannya RSUD Tanah Abang adalah agar
tersedianya sebuah fasilitas kesehatan dengan sarana dan prasarana yang
memadai sehingga dapat memberikan pelayanan kesehatan terbaik untuk
masyarakat di wilayah Kecamatan Tanah Abang khususnya dan warga DKI
Jakarta umumya.

Jenis — Jenis produk pelayanan RSUD Tanah Abang seperti :
Pelayanan Gawat Darurat
Pelayanan Spesialis Penyakit Dalam
Pelayanan Spesialis Anak
Pelayanan Spesialis Bedah
Pelayanan Spesialis Kandungan
Pelayanan Spesialis Saraf
Pelayanan Spesialis THT
Pelayanan Spesialis Anastesi

o N B R e

Pelayanan Spesialis Gigi Orthodentis

10. Pelayanan Spesialis Konservasi Gigi

11. Pelayanan Spesialis Rehabilitasi Medik

12. Pelayanan Medical Check Up

13. Pelayanan Gigi

14. Pelayanan Kiinik TB DOTS

15. Pelayanan Rawat Inap

16. Pelayanan Kebidanan

17.Pelayanan Fisioterapi

18. Pelayanan Konsultasi Gizi

19. Pelayanan Pemeriksaan Laboratorium

20. Pelayanan Pemeriksaan Radiologi
21.Pelayanan Farmasi

22.Pelayanan Rawat Intensif

23. Pelayanan Keperawatan

24, Pelayanan Ambulan dan Mobil Jenazah

25. Pelayanan Pengelolaan Limbah Rumah Sakit
26. Pelayanan Laundry dan CSSD

27.Pelayanan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
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28. Pelayanan Administrasi Rumah Sakit
B. Gambaran Organisasi

Untuk dapat menjalankan tugas dan fungsinya, RSUD Tanah Abang
memiliki struktur organisasi yang terdiri atas:

1. Direktur
Kepala Sub Bagian Tata Usaha
Kepala Seksi Pelayanan Medik dan Keperawatan
Kepala Seksi Pelayanan Penunjang
Koordinator Satuan Pelaksana Keuangan dan Perencanaan
Koordinator Satuan Pelaksana Umum dan Kepegawaian
Koordinator Instalasi Gawat Darurat dan Rawat Inap
Koordinator Instalasi Rawat Jalan dan Keperawatan

© o N2 bk DN

Koordinator Instalasi Rawat Inap dan Intensif dan Ruang Khusus

10. Koordinator Instalasi Penunjang Non Medik

11. Koordinator Instalasi Penunjang Medik

12. Satuan Pengawas Internal

13. Komite Medik

14. Komite lainnya

Struktur Organisasi RSUD Tanah Abang dapat dilihat dalam bagan

dibawah ini
Gambar 2.1
STRUKTUR ORGANISASI RSUD TANAH ABANG
@.’EE“_’LJ
1 Lonnrsmn s o l Sawan Pengawas Internal '
i -
Subbagian Tata Usaha ] g Seksi Pelayanan Medik dan Keperawatan J E Seksi Pelayanan Penunjang !
. e i . ! ! | '
Satian Pelaksana | Satuan Pelaksana l Instalasi Gawat || Instalasi Rawat i instalasi Rawat | Instalasi Instalasi |
Keuangan dan Umum dan Darurat dan Jalan dan | Inap Intensif dan Fenunjang Penunjang |
Per n Kepegawaian { Rawat Inap Keperawetan | Ruang Khusus | Non Medik Medik !
Komite | | Homite Komite Komite || Komite Rekam Komite Komite Etik ! Komite { Komite
Mutu Medik Keperawatan Kesehatan || Medis 4§ Pencegahan dan dan Hukum i Farmasi dan Lj:{l'i_n_q_'{i "
lainnva Pengendali Infekesi |~ 1 Terapi J

Alokasi dan manajemen sumber daya yang efektif dan efisien akan
memberikan pengaruh yang positif terhadap peningkatan kinerja. Sumber daya
yuang dimaksud tersebut terdiri atas Sumber Daya Manusia (SDM), aset/modal,

dan sumber daya keuangan.
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Grafik 2.1 Jumlah Pegawai Berdasarkan kelompok Jabatan
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Pada tahun 2018 — 2022, porsi kelompok jabatan baik medis, penunjang
dan umum cendrung mengalami peningkatan, ini di karenakan adanya
penyesuaian kebutuhan bagi pelayanan seperti adanya penerimaan dokter
Spesialis Rehab Medis untuk menunjang poli Fisioterapi sesuai dengan syarat
yang di ajukan oleh BPJS, lalu penerimaan dokter spesialis Anastesi untuk
kebutuhan tindakan Operasi di kamar operasi, peningkatan dan penambahan
tersebut di upayakan dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada
masyarakat yang berkunjung ke RSUD Tanah Abang.

Dimasa Pandemi Covid-19, Sumber daya manusia khususnya tenaga
kesehatan dalam penanggulangan Covid-19 di DKI Jakarta merupakan
penggerak seluruh layanan kesehatan. Strategi penanggulangan Covid-19
dengan 3T (Testing, Tracing dan Treatment) seluruhnya terlaksana secara
oprtimal jika ketersediaan tenaga kesehatan sesuai standar. Strategi
pemenuhan tenaga kesehatan dilaksanakan melalui 3R (Refungsi, Redistribusi,
dan Rekrutment) di fasilitas pelayanan kesehatan. Refungsi adalah upaya
memberdayakan tenaga kesehatan tertentu untuk melakukan tugas dan fungsi
tenaga kesehatan yang lain dengan memberikan pelatihan atau peningkatan
kapasitas terkait pelayanan kesehatan semasa pandemi. Contohnya adalah
melatin tenaga dokter dan perawat untuk dapat melakukan tindakan
pengambilan sampel swab dalam rangka contact tracing. Redistribusi adalah
mengatur ulang tenaga kesehatan di unit yang memiliki kelebihan jumlah tenaga
ke unit yang lebih membutuhkan misalnya menempatkan tenaga perawat di
rawat jalan ke IGD. Rekrutment adalah proses untuk mencari tenaga kesehatan
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yang memenuhi persyaratan untuk memenuhi kebutuhan pelayanan kesehatan
selama pandemi Covid-19.

Penanggulangan Covid-19 tahun 2021 telah menerapkan strategi 3R
dalam pelaksanaan 3T dan percepatan Covid-19. Ketersediaan sumber daya
manusia kesehatan dilayanan akan terbagi dua menjadi pelayanan Covid dan
non Covid, karena memang pelaksanaan tugas dan fungsi layanan kesehatan
di jakarta tahun 2021 sudah bersiap untuk pelayanan kesehatan era baru pasca
pandemi.

Grafik 2.2 Rekapitulasi Nilai Aset Tetap RSUD Tanah Abang
Tahun 2018 - 2022

e N ilai Aset

37,083,991,635
33,607,619,810 33,233,001,785

----*

29,070,851,178

\ 26,690,811,713

g,

2018 2019 2020 2021 2022

Selama Periode 2018 — 2022, aset tetap RSUD Tanah Abang mengalami
penurunan yang di sebabkan adanya penyusutan nilai aset setiap tahun dan
adanya penghapusan aset yang mengalami rusak berat dan tidak dapat di
gunakan lagi dimana ditahun tersebut sudah di ajukan usul hapus kepada BPAD
dan mengurangi nilai aset tetap.
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Target dan Realsesi UKPD Keterangan
ukPD
Trget TAZ0I8 | RealiosTA208 | % | TorgetTA2010 | RealisiTA2019| % | TorgetTA2020 [ ReabsasiTAZ00] % | TargetTA2021 [ RealiasiTA2021[ % | TorgetTA20%2 | ResbsesiTAZ02] % Thast Tohun 203 { Py Tibn 3¢ 5
1 ] 5 5
o v P ST T 5 = T
RSUD Tanah Abang : - - g . s

Persentase Tenaga Kesehatan ASN yarg Menangani COVID-

it il 19 Mendapatkan Insentif Sesuai Ketentuan

1652.515.000 853.750.040 | 51,66  587.500.000 294,642,886 | 50,15

Nilai Kepuasan Pelayanan kantor terhadap ketersediaan

Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik b ks, Sumber Daya irdan itk

438.171.800 382500770 | 8730)  996.808.835 831901222 8346  90.173974  SIB079.630| %77 1144.425003| 1.062912.040( 9288 18.081.346 10317.850 | 57,06

Nilai Kepuasan Pelayanan Kantor terhadap lasa Petugas

Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 051302 617.712.704| 8576  B876.205.717)

e

Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan Lainnya

925.260.013

Pelayanar. dan Penunjang Pelayanan BLUD

11.983.649.486 63.149.864.516

17.862.241.848

19.390.654.573 10.923.943.785

32.304.363.944

20142.613.138

Mendapatkan Insentif Sesuai Ketentuan
- Persentase Tenaga Kesehatan Nor-ASN yang Mernangani
COVID-19 Mendapathan Insentif Sesuai Ketentuan

{Pemenuhan Kebutuhan Sumber Daya Manusia Kesehatan 4239740000 |  2932.240.267 | 69,16
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Tatgtdan RealasiUKPD
Toge A0S |ResisTA2018| % | TogetTA 200 | Realios 203 % | TaretTA 20D | ReliosTAX0M| % | Tt TAD1 | ResissA 201 | % | TarpetTAND |RelissTAZI2 | %

o) Progran Hegatan/Sublkegtan ndikator et Target T 203 | ProyelsTahun 03| % | Keerangan

§

Peedansews mesh fnokpi : e _
?&sgéiag&n TersedanyaSeva Mesn Foto Copy 020
Pergsia At eam i Ringn 1938 i ot enatam i Rirgn ) 112000

g

,.._%sg Wamm.g a_ag_é Tersedianya Perlatan _e,.ar,a_ﬁﬁ 151150 19.97.9%

presentaseskpd/ukpd yang melakukan peryedizan

9918, ] 91
peleandan eergapan ke HYB0  SASBA 9112

penyediaan peralatan dan perlengkapan kera

Tersedianya Pemeliharaan Peralatan dan Perlenghapan
ke

pemelibaraan perlengkapan dan peralatan kera

Py Peatnaror Tesedan Peabanaror W] W] 9o

Pemeliharaan Alat Kesehatan Terpelibaranya Aat Kesehatan BLSBI0| 1078098 | 4285

Tersedianya Jasa dan Periengkapan Penurjang Layanan
Kesehatan

Terlaksaranya Penangaran Limbah dan/ atau Sampah 109560000 |  43918.045

Tersediarya Pealatan kesehatan W.E%_“Eﬁ w.aq.azz.ﬁ 851
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C. Diagram Kartesius dan Prioritas Strategis

Berdasarkan analisa SWOT yang mempertimbangkan faktor peluang,
ancaman, kekuatan, dan kelemahan maka akan ditentukan posisi bersaing
RSUD Tanah Abang yang bertujuan dalam mewujudkan tercapainya visi RSUD
Tanah Abang periode tahun 2023 - 2026. Penentuan posisi bersaing RSUD
Tanah Abang akan memberikan panduan dalam menentukan prioritas strategis.
Berikut ini disajikan analisa posisi RSUD Tanah Abang untuk periode tahun
2023 — 2026

No Kekuatan {Strenghts) Bobot Nilai (1-10) Skor
Sumber Daya Manusia (SDM) yang
1 | dimiliki berkompenten, profesional dan 0,07500 9 0,675
berintegritas tinggi
) LOk'aSI rumah saklt. }rang strategis 0,06250 9 0,5625
sehingga mudah dijangkau
3 Melakukan kerjasama denngn jejaring 0,08450 9 0,7605
eksternal dalam beberapa bidang
Tarif rumah sakit yang terjangkau serta
telah sesuai dengan Peraturan
B Gubernur DKI Jakarta Nomor 141 Tahun RRaa 9 Qjeasy
2018
Pola pengolahan keuangan (PPK) Badan
5 | Layanan Umum Daerah (BLUD) secara 0,06650 8 0,532
penuh
Sistem informasi manajemen rumah
2 sakit (SIMRS) telah terintegrasi Kjeegan 2 e
7 | Rumah sakit terakreditasi paripurna 0,06230 8 0,4984
8 Ruang layanan infeksi dan non infeksi 0,05230 9 0,4707
sesuai standar
Sebagai rumah sakit rujukan pilihan dari
. fasilitras kesehatan tingkat pertama Qatin . e
10 Kepercayaar? msayaraka-t ter.hadap 0,07230 9 0,6507
pelayanan di rumah sakit baik
11 | Kualitas mutu pelayanan baik 0,06340 9 0,5706
12 | Manajemen pengelolaan komplain baik 0,05430 9 0,4887
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Sebagai fasilitas layanan khusus untuk
1 pengobatan TB RO/TB SO Q/04380 4 03648
Melakukan kerjasama yang baik dengan
14 lintas sektor dal.am mendukung 0,05430 7 0,3801
program Pemerintah Daerah dan
Pemerintah Pusat
15 Memiliki dukungan angg_aran bld.ang 0,06250 7 0,437
kesehatan yang kuat dari pemerintah
Memiliki bangunan sesuai standar yang
16 | dilengkapi dengan alat kesehatan 0,05670 9 0,5103
berteknologi tinggi
Skor Kekuatan (Strengths) 8,53
No Kelemahan {Weaknesses) Bobot Nilai (1-10) Skor
Kinerja dokter spesialis belum optimal
L serta masih terdapat dokter partime 0,053 8 D38
) Tarlf_pelayanan.belum sesuai dengan 0,084 6 0,504
perhitungan unit cost
Respon time Petugas Gawat Darurat
3 (SPGDT) kurang cepat dan tanggap 8,113 B O/Gaa
Fasilitas kamar rawat inap hanya
4 \ 0,0756 7 0,5292
tersedia kelas IHi
5 Layanan !fam?r operasi belum 0,086 5 0,43
beroprasi 24 jam
Kegiatan promosi dan publikasi belu
g | =an LpEenaRan 0,1281 6 0,7686
dilakukan secara optimal
Bentuk ruangan yang masih
7 | membutuhkan penyesuaian kebutuhan 0,103 5 0,515
pelayanan
Lahan rumah sakit yang sempit
8 . . 4 0,1
sehingga kapasitas parkir terbatas : 8 e
Kapasitas IGD yang kecil sehngga
? terbatas untuk melayani pasien IGD G103 2 0213
10 Pelayanan Poli S;?e_sialis dengan jam 0,1133 6 0,6798
praktek yang sedikit
Kelemahan {Weaknesses) 5,78
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No

Peluang (Opportunities)

Bobot Nilai (1-10)

Skor

Lokasi RSUD Tanah Abang merupakan
rujukan BPIS terdekat dengan
Puskesmas Kecamatan Tanah Abang

0,22

1,98

Lokasi di pemukiman padat penduduk

0,18

1,62

Pengembangan pelayanan dan fasilitas
sangat dimungkinkan dengan naiknya
tipe rumah sakit menjadi tipe C

0,15

1,2

Lokasi rumah sakit berada di sekitar
kawasan perkantoran memungkinkan
untuk melakukan kerjasama dalam
layanan MCU

0,16

1,28

Memiliki sarana media sosial yang terus
berkembang

0,15

1,35

Memiliki berbagai aplikasi layanan
berbasis teknologi

0,14

1,26

Peluang (Opportunities)

8,69

No

Ancaman (Threats) Bobot

Nilai (1-10)

Skor

Lokasi RSUD Tanah Abang
dekat dengan Rumah Sakit
Swasta yang memiliki fasilitas
yang jauh lebih lengkap

0,24

1,44

Perubahan pandangan
masyarakat tentang fungsi
Puskesmas menjadi Rumah
Sakit

0,19

1,14

Pembayaran klaim BPJS tidak
tepat waktu dan mengganggu 0,21
cash flow rumah sakit

1,26

Adanya regulasi yang terlalu
cepart berubah dan bersifat 0,2
mengikat

1,2

Meningkatnya tuntutan
masyarakat akan kualitas 0,16
pelayanan

0,96

Ancaman (Threats)
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Selanjutanya dilakukan penempatan nilai dalam diagram kartesius,
penilaian nilai sebagai berikut '
Nilai sumbu X = total nilai terbobot peluang — total nilai terbobot ancaman
8,53 -5,78
2,75
total nilai terbobot kekuatan — total nilai terbobot kelemahan
8.69-6
2,69
Dengan demikian, titik kordinat (sumbu X dan sumbu Y) adalah (2,75,

1

Nilai sumbu 'Y

2,69). Kondisi ini menunjukan posisi bersaing RSUD Tanah Abang untuk
periode 2023 — 2026 berada pada kuadran {, merupakan situasi yang sangat
menguntungkan, RSUD Tanah Abang memiliki peluang dan kekuatan sehingga
dapat memanfaatkan peluang yang ada, strategi yang harus diterapkan dalam
kondisi ini mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth oriented
strategy).
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D. Tujuan dan arah kebijakan

Peran RSUD Tanah Abang dalam rumusan tujuan Dinas Kesehatan
Provinsi DKI Jakarta berupaya untuk sejalan dengan komitmen nasional dalam
upaya mensukseskan Program Indonesia Sehat. Program Indonesia Sehat
dilaksanakan dengan 3 pilar utama yaitu paradigma sehat, penguatan
pelayanan kesehatan dan jaminan kesehatan nasional. Pilar paradigma sehat
dilakukan dengan strategi pengarusutamaan kesehatan dalam pembangunan,
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penguatan promotif preventif dan pemberdayaan masyarakat. Pilar penguatan
pelayanan kesehatan dilakukan dengan strategi peningkatan akses pelayanan
kesehatan secara komprehensif, yang dilaksanakan melalui metode continium
of care dan intervensi berbasis resiko dengan pendekatan optimalisasi upaya

promotif dan preventif melalui perbaikan kinerja Standar Pelayanan Minimal

(SPM) bidang kesehatan

No | Rencana Strategis Tujuan Sasaran Kegiatan Strategis
1 Implementasi Peningkatan Perluasan Poli Pemindahan Poli
Transformasi Pelayanan Fisioterapy Fisiotherapy dari lantai
Pelayanan Medik dan 3 (tiga) ke lantai 4
Kesehatan yang Penunjang di (empat)
adaptif dan RSUD tanah Perluasan Ruang
terintegrasi abang Tunggu Pasien Poli
dengan Fisiotherapy di lantai 4
memfokuskan Penambahan Alat
pada standarisasi Tredmile
Fasilitas Penambahan Penambahan SDM
Kesehatan SDM medis dan non medis
Peluasan Poli Pemindahan Poli MCU
MCuU dari lantai 3 ke lantai 4

Perluasan Ruang
Tunggu Pasien Poli
MCU di lantai 4

Peningkatan
Layanan
Radiologi

Pengadaan CT-Scan

Pengadaan Dental
Panoramic

Pengadaan Rogent
Periapical

Peningkatan dan
perluasan ruang
Laboratorium

Pemindahan ruang
Laboratorium dari
lantai 3 ke lantai 4

Pembelian alat
pemeriksaan
Hematologi, Kimia
darah, dan Elektrolit

Penambahan
pelayanan poli
Obgyn

Penambahan 2 dokter
Spesialis Obgyn

Penambahan alat
instrumen bedah
untuk spesialis Obgyn
(set SC, set curretage)

Upgrade alat USG dari
3D menjadi 4D

Penambahan Poli
Jantung

Penerimaan dokter
Spesialis Jantung 1
Orang

Upgrade General USG
menjadi
Echocardiograph

Melengkapi
pemeriksaan
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penunjang untuk
pasien Poli Jantung

Penambahan Poli
Mata

Penerimaan dokter
Spesialis mata 1 Orang

Pengadaan Alat Mata
untuk memenui
kebutuhan layanan di
poli Mata

Sistem informasi
yang terintegrasi

Tersedianya sistem
informasi untuk
internal rumah sakit

Perluasan
Gedung Rumah
Sakit

Perencanaan
Pengembangan RSUD
Tanah Abang

Perencanaan TKDN
untuk pembangunan
RSUD Tanah Abang

Perijinan UKL/UPL dan
ANDALALIN

Penambahan
Kapasitas IPAL

Pembangunan
Konstruksi gedung
baru RSUD Tanah
Abang

Kajian Struktur
Bangunan Gedung
eksisting RSUD Tanah
Abang

Pembuatan Hydrant

Re-layout gedung lama
sesuai dengan Kelas
Rawat Inap Standar
BPJS Kesehatan

Pembangunan kelas
Rawat Inap Standar
BPJS Kesehatan lantai
1 dan lantai 2

Penambahan
Kapasitas lahan Parkir

Penambahan
Kapasitas Listrik
(Tambah Gardu PLN
Kapasitas tegangan
menengah)

Peningkatan
kelas rumah
sakit dan
pemenuhan
standar
pelayanan kelas
C

Ditetapkannya
RSUD Tanah
Abang

sebagai RS kelas
C

Peningkatan kapasitas
tempat tidur

Terpenuhinya
sarana dan
prasarana
layanan

intensiv sebesar

Kapasitas layanan ICU

Kapasitas layanan
NICU

Kapasitas layanan
PICU
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minimal 10% dari

Kapasitas layanan

kapasitas tempat | Kamar Operasi Minor
tidur. Kapasitas layanan
Kamar Operasi Mayor
Kapasitas Layanan
Ruang Recovery
Kapasitas layanan HCU
Melaksanakan Peningkatan Bertambahnya Peningkatan kapasitas
Inovasi layanan, Pelayanan KIA kapasitas ruang ruang perinatalogi
peningkatan kebidanan Penambahan kapasitas

kapasitas ruang kebidanan
kegawatdaruratan Tersedianya layanan kamar operasi
klinis dan layanan PONEK 24 jam
pengembangan 24 jam sesuai
kompetensi standar
sumber daya Pelayanan Tersedianya Kapasitas Layanan
manusia penyakit infeksi | layanan ruang ruang isolasi tekanan
kesehatan emerging isolasi mekanikal
Kapasitas Layanan
ruang isolasi tekanan
negatif
Peningkatan Peningkatan Akreditasi RSUD Tanah
Mutu layanan Mutu Layanan Abang
dan Kinerja Diklat Pegawai setiap pegawai
RSUD Tanah Medis dan Non minimal 20 jam
Aabng Medis pertahun
Peningkatan Pemberian
Kinerja Pegawai Remunerasi Pegawai
Penigkatan Peningkatan Tercapainya Tercapainya Target
efisiensi dan kinerja Aspek Target pendapatan
efektivitas Keuangan BLUD | pendapatan

perencanaan dan
anggaran serta
pengelolaan
manajemen dan
administrasi
pemerintah

Strategi dan arah kebijakan RSUD Tanah Abang merupakan suatu
bentuk konkrit dari usaha pelaksanaan perencanaan pembangunan yang
memberikan arahan dan penduan kepada pemerintah daerah dan prangkat
daerah agar lebih optimal dalam menentukan dan mencapai tujuan. Strategi dan
arah kebijakan urusan kesehatan yang tertuang dalam RPD Provinsi DKI
Jakarta 2023-2026 menjadi dasar untuk penetapan pernyataan strategi dan
arah kebijakan yang lebih khusus agar dapat menjawab semua permasalahan

dan isu-isu strategis terkait urusan kesehatan di provinsi DKI Jakarta khususnya
yang berada di RSUD Tanah Abang.
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E. Rencana Anggaran periode tahun 2023 sampai dengan 2026

SUB KEGI/ 5
= SATUAN g-ﬁn an Rencana Ki
Pelayanan, Sarana, Prasarana da
Jumlah Rumah Sakit yang
Rumah Sakit Ditingkatkan Sarana, Kesehatan
Prasarana, Alat Kesehatan
dan SDM agar Sesuasi Standar
|Jenis Pelayanan Rumah Sakit
Berdasarkan Kelas Rumah
Sakit yang Memenuhi Rasio
.. |Tempat Tidur Terhadap
- '|lumlah Penduduk Minimal
1000
1 0z 02 101 10 tn:ima.“vlr_w”.  |lumlah Alat Kesehatan/Alat Unit 2.326.729.830 3.057.400.000 5.246.000.000 2.139.625.020 8.360.000.000 1.054,900.000 8.578.654.850 Seksi Alat
Kesehatan/Alat’ ' |Penunjang Medik Fasilitas Kesehatan
Penunjang Medik = |layanan Kesehatan yang
Fasilitas Layanan | Disediakan
Kesehatan
1] @ 02 | 101 | 17 |Pemeliharaan Alat - [Jumlah Alat Kesehatan/Alst Unit 1.693.087.518 1.693.087.518 - - 7.297.207.200 Seksi Alat
|Kesehatan/Alat |Penunjang Medik Fasilitas Kesehatan
P i Medik Lay Kesehatan yang
Fasilitas Layanan Terpelihara 1.862,396.269 2.048.635.896
Kesehatan Sesuai Standar
| @702 7|l68 ['doi7| " TlPenyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan untiik UKM dan UKP Kewenangan Dacrah Kabopaten/ketal {1 1077 TOFE 0 E Ol T TR OTARE TR CFEE TR TR ITOR TEET TOE AR CUOE AR ThEE AR PEEE e
1] a2 Jumiah Obat dan Vaksin yang Paket 2.270.216.160 2.497.237.776 2.746.961.553 3.021.657.708 10.536.073.197 Seksi
disediakan Kefarmasian
1 02 Jumiah Bahan Habis Pakai Paket 5.337.907.121 5.493.307.751 - <| 3.900.227.451 - - 7.997.511.057 & 22.728.953.381 Seksi Alat
g Disediakan g ; g , . a : Kesehatan
i i i i T G e R = R e T e N T T O O e i T T e TRE o O T R e
1 02 [Jumlah Dokumen Hasil Dokumen 24.350.000 28.000.000 112.350.000 Seksi Kesehatan
] lolaan Pelay Lingkungan,
Kesehatan Kerja dan Kesehatan Kerja
|Olahraga 30.000.000 30.000.000 dan
: Kesehatan
Olahraga
1 02 Jumlah Dokumen Hasil Dokumen 28.910.000 40.000.000 30.000.000 30.000.000 128.910.000 Seksi Kesehatan
P lolaan Pelay Lingkungan,
Kesehatan Lingkungan Kesehatan Kerja
dan
Kesehatan
Olahraga
1 02 | 02 | 102 | 09 |Pengelolaan ' [umiah Dokumen Hasil Dokumen 27.530.800 6.000.000 6.000.000 7.000.000 46.530.800 Seksi Gizi,
Pelay Promosi lolaan Pel. Promosi
Kesehatan Promosi Kesehatan Kesehatan dan
Pembinaan
Peran
Serta
Masyarakat
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Jumlah Fasilitas Kesehatan
yang Terakreditasi Standarisasi
dikabupaten/Kota Mutu
Pelayanan
Kesehatan
Jumlah Dokumen Hasil Seks| Data,
Pengelolaan Data dan Informasi dan
Informasi Kesehatan Hubungan
! bl Masyarakat
1| 02| 02103 02 |Pengelolaan Sistem  |Jumlah Dokumen Hasil Dokumen 175.100.000 539.500.000 562.500.000 367.000.000 1.644.100.000 Seksi Data,
Informasi Kesehatan {Pengelolaan Sisteminformasi Informasi dan
Kesehatan Hubungan
Masyarakat
* |Jumlah Sumber Daya 2.430.000.000 Seksi Sumber
Manusia Kesehatan Daya Manusia
Kompetensi dan Kualifikasi Kesehatan
Meningkat
| | ! a Kesehal P dan UKW BiEL e L EE
202 Jumlah Sumber Daya 20.845.569.128 |  1.761.347.450 24535.234.862 -1 25.271.291.907 14.085.347.450 Subbagian
Kebutuhan Sumber  |Manusia Kesehatan yang Kepegawaian
Daya Manusia Memenuhi Standar di
Kesehatan Sesuai |Fasilitas Pelayanan
Standar - * |Kesehatan (Fasyankes)
X | xx | o1 | 106 | 02 |Penyediaan Peralatan |lumlah Paket Peralztan dan Paket 4.527.685.853 1.550.000.000 2.880.000.000 2.950.000.000 11.907.685.853 Subbagian
dan Perlengkapan 4 Perlengkapan Kantoryang Umum
Kantor Disediakan
X | X | 01 |106\| €5 _m@imu:wua_.ﬁ Jumlah Paket Barang Cetakan|  Paket 212,619.922 100.000.000 140.000.000 160.000.000 612.619.922 Subbagian
Cetakandan ~ |dan Penggandaan yang Umum
Penggandaan  |Disediakan

41| Page



